[bookmark: _Toc35393797][bookmark: _Toc28359011]询价公告
项目概况
 学院智能报修平台服务 采购项目的潜在供应商于2022年4月8日10点30分（北京时间）前提交响应文件。
[bookmark: _Toc35393629][bookmark: _Toc28359089][bookmark: _Toc28359012][bookmark: _Toc35393798]一、项目基本情况
项目名称：学院智能报修平台服务
采购方式：□竞争性谈判 □竞争性磋商 询价
预算金额：4.85万元
最高限价（如有）：4.85万元
采购需求：见附件1
项目清单如下：
	名称
	单位
	数量
	备注

	智能报修平台服务
	项
	1
	智能报修平台及3年的升级更新、维护服务


合同履行期限：按签订合同执行。
本项目（否）接受联合体。
[bookmark: _Toc35393630][bookmark: _Toc28359090][bookmark: _Toc28359013][bookmark: _Toc35393799]二、申请人的资格要求：
[bookmark: _Toc35393632][bookmark: _Toc28359015][bookmark: _Toc28359092][bookmark: _Toc35393801]1.具有独立的企业法人资格，营业执照内容有计算机软件产品相关范围；
2.参加本次采购活动前二年内，在经营活动中没有重大违法记录；
若在资格审查时发现以上资格条件有虚假，将永久取消该单位及项目负责人在我院承接项目的资格。
三、响应文件提交
1.报价单、营业执照副本复印件、法人委托书、法人身份证复印件、被委托人身份证复印件等（复印件盖鲜章）； 
2. 提供二年内在经营活动中没有重大违法记录的书面申明；
3. 完善的售后服务方案，切实可行的售后服务计划；
以上材料须按序装密封装订，并在文件袋骑封盖章；
地点：江苏食品药品职业技术学院后勤管理处209室。
[bookmark: _Toc35393633][bookmark: _Toc35393802][bookmark: _Toc28359016][bookmark: _Toc28359093]四、开启
时间：2022年4月8日10点 30分（北京时间）
地点：江苏食品药品职业技术学院后勤管理处215室。
[bookmark: _Toc35393803][bookmark: _Toc28359094][bookmark: _Toc35393634][bookmark: _Toc28359017]五、公告期限
自本公告发布之日起1个工作日。
六、其他补充事宜
报价单
	项目名称
	学院智能报修平台服务

	磋商保证金
（人民币）
	金额（大写）:无

	总价
	总价（小写）¥                            
（大写）人民币  佰  拾  万  仟  佰  拾  元  角  分

	投标人
	签名：           （盖章）           2022年  月  日


1.付款方式：平台服务费用按三年平均支付，验收合格后支付首年费用，剩余款于每满一个自然年后平均支付。
2.服务期限：三年服务期满后，我校根据服务情况优先考虑续签服务协议。
3.售后服务：成交供应商应承诺在三年服务内免费进行系统的维护及更新迭代（定制开发需求除外）
4.成交供应商提供的软件系统必须具有自主知识产权，由产品软件版权产生的任何纠纷以及造成的各项损失，由成交供应商负责赔偿。
5.成交供应商必须对其所提供的智能网络报修系统进行免费现场培训，以满足使用单位在日常存储、使用、操作等方面的需求。因培训而产生的一切费用均由成交供应商承担。
6.成交供应商需至少安排1名工程师提供驻场服务，以满足售后响应速度。
7.成交供应商的其它售后服务承诺属于本采购合同的一部分，如果有不同约定的，以服务水平和层级更高的为准。
8.响应报价：包括（但不限于）平台建设费用、测验费、对接费、三年服务期内的差旅、调研、培训等一切可能发生的费用。
9.验收：按国家相关规定、询价文件、响应文件要求进行验收，成交供应商对由于产品质量缺陷而发生的任何问题负责维修或更换，并承担由此引发的所有费用。
10.交付时间：合同签订后15天内安装调试完成。
11.交货地点：采购人指定地点。
[bookmark: _Toc28359018][bookmark: _Toc28359095][bookmark: _Toc35393636][bookmark: _Toc35393805][bookmark: _Toc28359096][bookmark: _Toc28359019][bookmark: _Toc35393637][bookmark: _Toc35393806][bookmark: _Hlk76651260]七、凡对本次采购提出询问，请按以下方式联系。
[bookmark: _Toc28359021][bookmark: _Toc35393639][bookmark: _Toc28359098][bookmark: _Toc35393808]项目联系方式
项目联系人： 张轶                   
电　　 话：　0517-87088075           

	

采购需求附件1：
1.系统技术要求
1.1.技术架构
系统须采用B／S架构，可通过网页方式完成系统操作，无需安装客户端。报修人、审核员、维修工都可通过微信小程序进入报修系统，要求后期也可支持嵌入企业微信，在企业微信终实现报修功能。
1.2.服务器部署
 云部署
1.3.数据库
系统须采用MySQL、Oracle、SQL Server等主流数据库系统。
1.4.开发语言
系统须采用JAVA语言编译
1.5.性能要求
系统性能须达到或优于以下要求：支持15000人以上同时在线，满足500
[bookmark: _GoBack]人并发访问，平均响应时间小于3秒，且各项性能具有可扩展性（根据服务器配置同时在线人数、并发及响应时间均可优化）。
2.智能报修系统具体指标及性能要求
智能报修系统实现对维修人员的管理、维修过程的控制、维修物料的管理、用户评价，领导监督等机制。系统能在第一时间内按照合理的调度规则自动调度维修人员或由审核员进行指派工单，维修的每个环节，系统都将通过公众号平台发送模板消息至报修人、维修工、审核员处，提升服务效率；系统完工后报修人可对工单进行评价；对于不满意的维修，可第一时间联系维修人员，提升服务质量；对于维修数据的分析，有利于对维修人员的考核和领导的决策。
报修管理包括用户填写和提交报修单、管理人员接受报修单并派遣维修人员，以及维修人员的维修记录登记。
▲智能报修平台须同步校园一卡通系统里的人员数据，实现匿名或者实名报修。（提供对接证明材料，且中标后5日内，在校内进行对接测试，若无法对接或对接不成功，则视为虚假应标，取消中标资格。）
2.1.报修的业务流程图：
[image: C:\Users\39408\AppData\Local\Temp\ksohtml\wpsA599.tmp.jpg] 
2.2.报修申请
师生可以通过微信小程序，填写维修申请，填写内容包括：报修人姓名、联系方式、报修区域、详细地址、报修项目、报修内容描述。
报修区域、报修项目等选项可通过后台进行设置，师生在规定的选项中选择，以方便后期的数据统计。
系统支持图片上传，通过图文记录，让维修人员更好确定维修方案，系统对每一条维修信息都会记录在案，以便进一步处理。
2.3.派工管理
▲系统支持无审核抢单和人工派工（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）。
▲人工派单： 接到报修申请后，审核员通过PC端或者微信小程序端进行派工，审核员根据工单类型勾选对应的维修工进行派单（支持在PC端进行批量审核），审核员可通过系统设置相应的审核权限，对应独立的后台，并且在手机端可进行派单（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）。
▲无审核抢单：后台可选择开启无审核抢单按钮，可编辑维修工的无审核抢单权限，系统会根据工单的对应区域及报修项目将工单分派给对应的维修工，维修工可自行抢单（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）。
▲消息推送：系统能看到各个工单的进展情况，工单的任意处理环节均可以微信模板消息推送的方式推送至相关人员处（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）。
▲消息通知时间：审核员在工作时间内会接到报修申请和安排派工，非工作时间手机端不会接收到报修申请的消息通知，维修工在非工作时间不会收到派单消息提醒，但学生任何时间都可以报修。系统管理员可以在后台设置审核员及维修工的消息推送时间。（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）
2.4.接单管理
维修人员接到维修后，需要进行接单确认，对于无法接单的情况，如超出该维修人员的维修范围等情况，可退单至对应的维修审核员员处，维修人员接单信息会推送给报修人和派工负责人。
维修人员到达现场如发现是认为损坏或其它情况需要对报修人进行收费的，可点击发起收费的功能，报修人手机端会收到缴费提醒的模板消息，缴费完毕后维修工收到以缴费的信息并进行维修。
维修人员维修完毕后可根据后台设置选择完工或申请完工，并根据后台设置开关选择上次完工图片。
2.5.完工评价
工单完工后，报修人会收到一条需要评价的消息提醒，报修人可对维修工单进行评价。
后台可开启自动评价，并设置对应时间，报修人在完工后的规定时间内未进行评价，系统可自动评价为非常满意。
后台可开启强制评价开关，开启后，如不评价，将无法进行再次报修。
2.6.数据分析
系统后台可按照报修单号、报修时间、报修区域、报修项目、维修工、报修人、工单状态等多维度进行工单筛选，工单含有整个报修流程的数据，并可打印工单。
系统后台可根据报修区域、报修项目、维修工、报修时间等维度进行数据导出，导出的工单内含维修工单的整个流程数据。
▲系统后台可根据楼宇报修数量、项目报修数量、完工工时、维修工个人完工数、维修单位完工数、个人维修效率、维修单位维修效率、个人满意度、维修单位满意度等多个维度进行统计排名。（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）
2.7.系统基础设置
▲部门管理：系统后台可设置预审员、审核员、维修工，在微信小程序上直接登陆，预审员、审核员和维修工可设置不同的管理权限和维修权限 （需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）
▲耗材设置：后台可批量导入所需用到的维修耗材及价格，维修工在添加耗材时直接进行选择。后台可进行耗材使用情况的统计。（需在投标时提供系统截图，并加盖投标人公章）
公告提醒：后台可设置公告提醒、滚动提醒、服务指南，师生可在手机端报修页面直接查看对应内容，如滚动提醒可添加紧急维修电话
工作时间：系统后台可设置维修工及审核员各类模板消息的消息接收时间区间。
可选择开始是否强制评价、自动评价及自动评价时间、修改评价及允许修改评价的时限
可选择是否开启维修工完工确认及是否强制进行完工拍照
可选择是否开启无审核抢单、设置自动派单的延时时间
2.7.校方提供中间库或存储，支持以接口形式将下列数据传输给校方：今日报修数、当月报修数、近一年报修总数、上月新增百分比、近12个月每月报修数、最新报修工单数据、累计报修处理情况（已完工单量百分比、处理中单量百分比、待处理单量百分比）、报修项目统计、报修区域统计、维修好评率、维修工维修量和平均受理时间。
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